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Цифровой взлёт: как «Шереметьево» автоматизировал бизнес-процессы с ERP-
системой 

 

Бизнес-задача 

Компании «Шереметьево Хэндлинг» требовалось автоматизировать бизнес-процессы, 
объединить разрозненные ИТ-системы в единую платформу и внедрить инструменты 
контроля и отчётности для повышения скорости и качества принятия решений. 

 

Решение 

Менее чем за год внедрена ERP-система, объединившая на единой платформе ключевые 
производственные и административные процессы. Решение обеспечивает сквозное 
планирование и контроль операций в режиме реального времени, ускоряя управленческие 
процессы. 

• Архитектура решения построена на базе 1С\:ERP. Управление холдингом, 
1С:Документооборот, 1С:ЗУП КОРП, УАТ и ТОиР 

• Автоматизированы основные функциональные блоки: финучёт, казначейство, ЗУП 
(зарплата и управление персоналом), документооборот, ТОиР, управление 
автотранспортом 

• Обеспечен единоразовый ввод данных и их консистентность для анализа эффективности 

• Реализована возможность получения детального факта расходов с помощью 
многоуровневой модели расчёта себестоимости 

 

Результат 

Внедрение ERP-системы позволило увеличить производственные возможности, 
оптимизировать ИТ-инфраструктуру и повысить эффективность бизнес-процессов. 
Сокращено время операций, обеспечена прозрачность и достоверность данных для 
управленческих решений. На базе платформы реализуются новые проекты автоматизации 
допуска к транспорту, биллинга услуг и др. 

• 1000+ автоматизированных рабочих мест 

• 18 месяцев — срок внедрения 

• Лауреат премии CNews «Импортозамещение года 2023» в номинации 
«Импортозамещение года на транспорте» 

• Global CIO: «Проект года-2023» — лучший проект внедрения 1С\:ERP на транспорте 

 

Преимущества для бизнеса 

• Высокая оперативность управления за счёт максимальной автоматизации 

• Возможность анализа эффективности производства за период 

• Сокращение времени на анализ информации и принятие решений 

• Детальный анализ расходов предприятия 

• Прозрачность всех операций в единой ERP-системе 



 

 

 

Отзыв о проекте 

«Внедрение в «Шереметьево Хэндлинг» ERP-системы на базе отечественного продукта 1С 
является знаковым событием в достижении сразу двух целей компании: цифровизации 
производства и импортозамещения ключевых для предприятия технологических решений. 
Уверен, что успешный запуск системы позволит вывести на ещё более высокий уровень 
качество обслуживания пассажиров и авиакомпаний». 

— Александр Добровинский, заместитель генерального директора по информационным 
технологиям ООО «Шереметьево Хэндлинг» 

 


