
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В РАМКАХ ОБРАЩЕНИЯ В КОМПАНИЮ 
 
Для рассмотрения обращения просим Вас предоставить свое согласие на обработку ваших персональных 
данных, которая будет осуществляться на указанных ниже условиях (далее – «Согласие»). 
 
Я даю Акционерное общество «Т1» (АО «Т1»; ИНН 9714075174; ОГРН 1257700213847; 125167, г.Москва, пр-кт 
Ленинградский, д. 36, стр. 41, помещ. 22;) настоящее Согласие.  
 
Цель обработки Персональных данных: совершенствование и развитие деятельности Компании, включая  

• информационное (коммуникационное) взаимодействие с любыми заинтересованными лицами; 

• направление таким лицам информационных сообщений (в том числе об услугах, предлагаемых 
Компанией и ее партнерами (аффилированными лицами Компании)); 

• ведение и актуализация базы заинтересованных лиц, которые направили обращения Компании; 

• обработку, рассмотрение поступающих обращений и информационных материалов любого характера, 
предоставление эффективной поддержки при возникновении у обратившегося человека различных 
проблем или ситуаций, а также  

• управление качеством и эффективностью такого взаимодействия. 
 
Перечень обрабатываемых персональных данных (Персональные данные):  
 
1. фамилия, имя, отчество; 
2. контактные (коммуникационные) данные (адрес 

электронной почты; телефон); 
3. сведения о должности, структурном 

подразделении и текущем месте 
трудоустройства (должность и наименование 
компании); 

4. сведения о месте осуществления деятельности 
(страна, город, в которой работает обратившийся 
человек); 

5. сведения об информационном 
(коммуникационном) взаимодействии (в 
частности, дата и способ обращения); 

6. иная информация, содержащаяся в обращении 
лица. 

 
Операции с Персональными данными: Сбор, запись, систематизация, накопление, использование, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, сопоставление (сравнение), обезличивание, 
получение, передача (предоставление, доступ), удаление, уничтожение персональных данных. Компания 
обрабатывает Персональные данные смешанным способом обработки (с использованием средств 
автоматизации и без них). 
 
Источники Персональных данных: Источниками Персональных данных могут быть: 

• сведения и (или) документы (подлинники и (или) их копии в любой форме), предоставляемые мной; 

• результаты взаимодействия между мной и Компанией; 

• служебное использование и эксплуатация программных и аппаратных средств, информационных 
систем, вычислительных и коммуникационных сетей (включая сеть «Интернет», Интернет-ресурсы 
Компании, с использованием которых направлено обращение). 

 
Передача Персональных данных: Я соглашаюсь, что Компания вправе для достижения предусмотренной 
Цели обработки привлекать1 третьих лиц к обработке Персональных данных путем поручения третьим лицам 
(отмечены знаком «*») обработки Персональных данных и (или) путем получения Персональных данных от 
третьих лиц и (или) путем передачи Персональных данных третьим лицам без поручения обработки 
Персональных данных. К таким третьим лицам могут относиться: 
1. Общество с ограниченной ответственностью «Группа Компаний «Иннотех»* (125167, г. Москва, пр-кт 
Ленинградский, д.36, стр. 41, помещ.23; ИНН 9703073496); 
2. Общество с ограниченной ответственностью «Т1Клауд»* (125167, г. Москва, пр-кт Ленинградский, 
д.36, стр. 41, помещ.22; ИНН 7720479358) (дата-центр) 
3. иные участники группы лиц Компании Если обращение касается этого 

участника группы лиц Компании или его 
вовлечение необходимо для 
предоставления ответа на обращение.  

                                                           
1 Привлечение третьих лиц к обработке Персональных данных может осуществляться только при условии обработки такими лицами 

Персональных данных в минимально необходимом составе и исключительно для достижения предусмотренной Цели обработки, а также 
при условии обеспечения такими лицами конфиденциальности и безопасности Персональных данных при их обработке. В случае 
неисполнения третьими лицами данных условий указанные лица будут нести ответственность на основании своих договорных обязательств 
перед Оператором и (или) в соответствии с положениями применимого законодательства о персональных данных. 



4. третьи лица, которые предоставляют инфраструктуру и 
информационные системы, используемые для обработки 
персональных данных, а также осуществляют их техническую 
поддержку 
 

Если это необходимо для обеспечения 
технической возможности обработки 
Персональных данных. 

5. Сервисы направления сообщений, включая Акционерное общество «Интернет-Проекты» (ИНН 
7811090248; адрес: 197022, г.Санкт-петербург, пр-кт Медиков, д. 7, литера Ж, помещ. 1-н, часть ч.п. 51, 
ч.п. 69-72, офис 301). 

 
Сроки обработки Персональных данных: на период моего взаимодействия с Компанией по моему 
обращению, а также в течение 5 (пяти) лет после прекращения указанного взаимодействия. 
 
Отзыв Согласия: Согласие может быть отозвано путем направления письма на электронную почту 
dpo@inno.tech. Мне понятно, что отказ от дачи Согласия, а равно полный или частичный отзыв Согласия может 
привести к невозможности предоставления Компанией ответа на мое обращение.  
 
В случае отзыва мной Согласия, Компания будет вправе продолжить обработку всех или некоторых 
Персональных данных без Согласия для осуществления и выполнения возложенных законодательством 
Российской Федерации на Компанию функций, полномочий и обязанностей, а также для осуществления прав 
и законных интересов Компании и (или) третьих лиц при условии, что при этом не будут нарушаться мои права 
и свободы. 
 
Политика обработки Персональных данных: Политика Компании размещена на 
https://t1.ru/documents/personal_data_politics/  
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